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TP. HCM, ngay 09 thang 05 nam 2019
SO:

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.AHAROOMS.COM

Aharooms.com 13 San giao dich thwong mai dién tir phuc vu thuong nhan, to chirc, ca
nhan ¢6 nhu cau thuc hién dang ban cac dich vu du lich: phong Khach san/ can ho va dich vy hoi
nghi / su kién truc tuyén.

St ménh ma Aharooms.com hudng toi 1a s€ tré thanh San giao dich thuong mai dién tur
trong linh vuc du lich dang tin cdy trong thi trudng Thuong mai dién tir va 13 cau ndi thuong mai
gita nha cung cip dich vu du lich dén cac khach hang trong va ngoai nudc.

I.  Nguyén tiac chung

San giao dich dién t¢r Aharooms.com do Céng ty TNHH Aharooms Internet (Cong ty)
xay dung va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tr 1a cac thuong nhan, td chirc, ca
nhan c6 hoat dong thuong mai hgp phap dugc Aharooms.com chinh thirc cong nhan va duoc
phép st dung dich vu do San giao dich dién tir Aharooms.com va céac bén lién quan cung cép.

Nguyén tic ndy 4p dung cho cic thanh vién ding ky sir dung, tham gia dang thong tin
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Aharooms.com.

Thuong nhan, td chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tor
Aharooms.com tu do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va lgi ich hop phap ctia céc bén tham
gia hoat dong cung tmg va str dung dich vu khong trai véi qui dinh ctia phap luat.

Thong tin vé thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia 1a thanh vién trén Aharooms.com
phai minh bach va chinh xac.

Dich vu dugc gidi thiéu trén San giao dich thuong mai dién tr Aharooms.com phai dap
tmg day du cac quy dinh cta phap luat co lién quan, khong thudc cac truong hop cAm kinh
doanh, cAm quang céo theo quy dinh ctia phap luét.

Tat ca cac nodi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién hanh
cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Aharooms.com phai ty tim
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hiéu trach nhiém phéap 1y ciia minh d6i véi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc
hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMBT Aharooms.com.

Il. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMDT Aharooms.com
do Céng ty TNHH Aharooms Internet phét trién voi tén mién San giao dich 1a: Aharooms.com
(sau ddy goi tat 1a: “San giao dich TMDT Aharooms.com”).

Dinh nghia chung

Poi tac/ Nha cung cap(NCC): La thuong nhan, to chiic, ca nhan cung cdp dich vu du
lich vé Iuu tra thdng qua hinh thirc déing ban tai website Aharooms.com.

Khéach hang/ Ngwoi mua: La thwong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 nhu cau tim hiéu théng
tin vé dich vu luu tra tir cac nha cung cip ciing nhu vé cac dich vu du lich dugc ding tai trén
Aharooms.com

Thanh vién: 1a bao gdm ca nha cung cip va khach hang.

Hang héa/ dich vu: 1a cac dich vu vé du lich phong Khach san/ can hg, villa nghi dudng,
khong gian t6 chirc hoi nghi, su kién,...

- Thanh vién khi tham gia san giao dich phai ty tim hiéu quyén va trach nhiém phap 1y cia
minh, tuan tha quy dinh phap ludt va noi dung quy ché ciia san giao dich TMBDT. Tét ca
thong tin vé Diéu khoan st dung dich vu ctia Aharooms.com c¢6 thé duoc thay ddi, phu
thudc vao chinh sach va quy ché hoat dong cua Aharooms.com béi cha s& hitu, nguoi xay
dung thuong hiéu Aharooms.com.

- San giao dich thuong mai dién tir Aharooms.com 1a website cho phép cac thuong nhan, t6
chtrc, ca nhan khong phai cha s hitu hodic ngudi quan 1y website c6 thé cung tng cac dich
vu luu tra tai Khach san/ can hg, resort, sy kién trén d6. Thong qua san giao dich, khach
hang c6 thé tu tim kiém thong tin vé phong & Khéch san/ can ho, phong héi hop, hoi nghi,
tiéc va tién hanh giao dich nhu cac huéng dan trén website.

- San giao dich Aharooms.com 1a ciu ndi thuong mai giita nguoi ban va ngudi mua, giita
doanh nghiép v6i doanh nghiép va 1a noi cung tmg cac san pham, dich vu dam bao chat
luong vai gia ca hop 1y.

- San giao dich Aharooms.com la td hop cac dich vu phuc vu nhu ciu mua ban truc tuyén
giita bén cung cdp dich vu va bén sir dung dich vu bao gém: cung cap vé dat phong Khach
san/ can ho truc tuyén, cac goi du lich tron goi truc tuyén va dat truc tuyén dich vu su kién
(4p dung cho dbi tac riéng cua chung t6i) giGi thiéu cac chuong trinh khuyén mai, théng tin
khuyén mai & cac Khach san/ can ho.
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- San giao dich Aharooms.com khong giéi han s lugng thanh vién. Ddi twgng thanh vién bao
gém tat ca cac khach hang c6 nhu clu st dung dich vu dat phong luu tr va su kién truc
tuyén.

- San giao dich Aharooms.com khong gi6i han s6 luong ddi tac. Déi tugng thanh vién bao
gém c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc Khach san/ can hg, resort.

1. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngwoi s dung dich vu
Budc 1: Truy cip vao website: Aharooms.com ding ky tai khoan thanh vién dé chuin bi
giao dich;

Password

vord

PANG Ki

Budc 2: Dang nhap va tién hanh chon tinh/ thanh phd theo ké hoach chuyén di va chon
Khach san/ can hd/ chd nghi phi hop v6i nhu ciu bang cong cu tim kiém;



PANG NHAP

PANG NHAP BANG GOOGLE

Budc 3: Dung thanh coéng cu tim kiém dé tim phong dat theo nhu cau (Nhap dia
diém,ngay nhan phong, ngay tra phong, s6 luong phong can dit)

Hochiminh Danang Ol Hoian
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Budc 4: Dua theo két qua tim kiém khach hang tham khao gia ca, dia diém, tién
ich,...bang cach xem chi tiét theo tirng khach san hién thi dé dua ra quyét dinh lya chon dit dich
vy,
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AHA The Allie 528 Apartment

AHA ROOMS dam b3o tién nghi cho tat ca cic phong
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Budc 5: Khach hang lua chon phong phu hop rdi chon sé lugng phong sau d6 chon “Pit

phong” dé dit phong do;

Executive Studio Tién nghi Gia phong tit Chon phéng %
’hong tong gia

Uu dai d550,000 v | d1,100,000

&) Mién phi huy phong 3 tharih toan cuSi cona
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Budc 6: khach hang hoan tat don hang bang cach nhap thong tin nguoi dat, chon hinh

thirc thanh toan phul hop, x4c nhén lai don hang lan nita trudc khi hoan thanh thanh toan dé két

thuc dat dich vu;



Théng tin cua ban AHA The Allie 528 Apartment

Quan 10, Hé Chi M

Hova Tén SO digén thoa

Nguyén L& Tuy&t Nhung

Email Quoc gia cu tra
. Executive Studio (1 phong x1d8m 550,000
nhungnit@acomvistyn v
Hinh thic thanh taan Tai khach san
Ma& gidm gia
Téng thanh todn d550,000

B Toi 1a khach Iuu trd Toi khéng phai 13 khdch Iuu trd

Dich vu cdng thém

() Bua don san bay

Ma chuyén bay

Yéu ciu dic biét

Toi @3 doc va dong v vai cac diéu khoan, chinh sach
quyén riéng tu cia AHA ROOMS.

Budc 7: Khach hang nhan dugc email xac nhan dat dich vu tir Aharooms.com. Khéch

hang dén str dung dich vu tai co s& luu tr minh d3 dit va khiéu nai (néu co)
2. Quy trinh danh cho déi tac

a. Quy trinh ding thong tin cia d6i tac (Khach san/ cin hd, resort)

Pé tao gian hang va ban hang trén website Aharooms.com, nha cung cap can thuc hién
cac budc nhu sau:

Budc 1: Pau tién nha cung cp can chon muc “ Tré thanh déi tac” va dién thdng tin
theo mau;



LIEN HE HOP TAC

Théng tin khach san

Ten khach san Website
AHA .. aharcoms.net
Email Bién thoai
example@gmailcom
Biach
Quadc gia Tinh/thanh phs Zipcode
Vigt Nam v H& Chi Minh v 70000
S8 gidy phép kinh doanh Gidy phép kinh doanh

Théng tin lién hé

Ten ngudi lien he S6 dien thoai liEn he

Budc 2: Aharooms.com s& lién hé dé& xuat hop dong hop tac cung tng dich vu, hai bén
thoa thuan ky két, Aharooms.com tao mot gian hang riéng va dua thong tin vé san pham dich vy
(cac booking tai khach san/ home) dwa theo miu thong tin ma ddi tac cung cip, gom co céc
thong tin vé:

- Thoéng tin khach san/ can ho (tén khach san/can ho, dia chi, gpkd,...)

- Thong tin nguoi lién hé

- Thong tin céc loai phong/ hang phong (gia ca, tién ich, dién tich,...)

Budc 3: Ky két hop dong va dua cac thong tin 1én gian hang cho ddi tac.

doanh cua co s¢ luu tra ctia minh,

Déi tac sau khi thoa thuan ky két hop dong s& duoc huong cac quyén loi caa nha cung
cap, Aharooms s& hd trg vé mat chién lugc kinh doanh, quan Iy vé nhan s ciing nhu co sé ha
tang tly theo cac muc thoa thuan thay doi tac.

b. Quy trinh dé d6i tac/ nha cung cip quan ly doanh thu/ hoat ddng caa khach san

thdng qua hé théng quan ly khach san cia Aharooms

Sau khi ky két hop ddng dich vu quan ly xong Aharooms s& cung cip cho di tac mot tai
khoan quan trj trén hé thong quan ly khach san caa minh dé ddi tac déu dan theo ddi doanh thu,
dbi chiéu thu chi cling nhu doc cac béo cdo vé tinh trang kinh doanh cua co sé luu tra cua minh.



Ban quan tri Aharooms s& diang nhap vao hé théng quan Iy khach san caa minh va thuc
hién phan quyén cho cac dbi tac nhu sau:
Budc 1: Chon “ Tai khoan” — chon “ Thém”

H 05p|fy = support @ |ER
Bao cdo
CAIBAT Tai khOé"

D Tén Email Vai tro Cap nhat Thao téc

Danh muc chinh

- 0 Master master@haospifyyn master 12 Dec 2017 .I
LI @hospily . .
Loai phang 1 Support support@hospify.vn master 12 Dec 2017
Phng 2 HieuVu hieu@hieu.com staff-receptioni... 19 Mar 2018

Nhém doanh thu 3 Warks? test@hospify.vn staffreceptioni... 15 Mar 2018

Bang phi 4 Pera Detlic bujaga@yyyyt.com staff-receptioni.. 15 Mar 2018

FIEAT 5 Vu Toann toan@gmail.com staff-receptioni... 15 Mar 2018
O Taikhoan ;
B Phus phu@gmail com staff-receptioni... 06 Mar 2018
Companies/Guests
7 huongtest1 huongtest1@yahoo.com staff-receptioni... 15 Mar 2018
Additional settings M
Pagelof2  20rows v Next

Budc 2: Dién cac thong tin nguroi ding va chon vai trd cia dbi tac dé han ché cac quyén tham
gia trong hé théng, thong thudng tai khoan danh cho dbi tc chi xem cha khong tham gia chinh
stra truc tiép 18n hé thong duoc. Sauk hi nhap day du thong tin chon ‘Lwu’ dé cap quyén cho tai

khoan vira tao.

Thém ngudi dung X
Email * Tén ngudi dang *

test@gmail.com test
Mat khau * Vaitrd

123456 Staff (receptionist, marketing) v

= [




Budc 3: Giao quyén khach san, chon biéu twong khach san

#18 - TEST suppert @ [ER

Tai khoan
ID Tén Email Vai tré Cap nhat Thao tac
0 Master master@hospify.vn master 12 Dec 2017 E Z|
1 Support support@hospify.vn master 12 Dec 2017 I:“Z'

Budc 4: Chon khéch san can giao - ‘Luu’

Gan ngudi ding vao khach san X

HOSPIFY |

¥/ HOSPIFY HOTEL
TEST
HOSFPIFY Il

Péi tac khach san/ cin ho sau khi nhan duoc tai khoan phan quyén cd thé dung dé theo
doi, kiém soat doanh thu, doc cac bao cao vé tinh hinh hoat dong kinh doanh caa minh trong
nhitng khoan thoi gian nhat dinh dé ddi chiéu doanh thu, tinh chiét khau va tinh toan lai cac chi
phi néu thay can thiét.

3. Quy trinh xac nhgn don hang

Do tinh chit dich vu nén viéc giao nhan dugc hiéu 1a viéc giao phiéu dat phong hoac xéc
nhan don hang truc tuyén qua email hoic SMS dén khach hang. Khach hang khi ¢6 nhu cau dat
phong khi chon dia diém va dit phong truc tuyén xong Aharooms.com s& tién hanh xac nhan guri
email ty dong xac nhan dang ky cua khach hang. Sau d6 ngudi phu trach hodc nha cung cip dich
vu x4c nhan lai dich vu v&i Khach hang béng dién thoai hoac email va theo doi thanh toan.
Khach hang thanh toan cho Nha cung cdp va dén st dung dich vu d3 dat thong qua
Aharooms.com.

Xac nhgn don hang

- X&c nhan don hang s& dugc gui tryc tiép dén thanh vién ngay sau khi thanh vién dat
phong thanh cong bang email.
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- Ngudi quan ly phong, khdng gian cho thué cd thé s& goi dién cho thanh vién trong cac
truong hop can thém cac thong tin can thiét.

- Thai gian x4c nhan don hang ddi véi cac thanh toan dit coc hoic thanh toén tai dia diém
trong vong 24 gid ké tir luc dit chd hodc trong vong 3 gid néu viée dit chd chi kéo dai
trong vong 24 gio.

4. Quy trinh hiy don hangl hoan tién
Bat ky thay ddi, huy ndo vé dit phong cua khach hang déu duoc thuc hién théng qua
Aharooms. Quy dinh nay ap dung cho viéc thay d6i ngay, kéo dai thoi gian luu tra, tra phong
s6m, nhan phong tré hozc hay toan bo hodc mot phan dat phong. Khach hang can dang nhap vao
hé théng, chon don hang can hily va nhan phim hity don hang. Hé théng sé& ty dong giri xac nhan
hiy don hang vao email ctua thanh vién

Phi hiy/déi ciia mgt dgt phong = maec phi hay/doi ciia Khach san/ can hé + mikc phi i Iy
giao dich ciza Aharooms 13 5 % trén téng gia tri don dat dich va.

Trudng hop hay phong truéc han thi mac phi hay phong 12 5 % tong gia tri don hang.

Muc phi huy/déi cua Khéach san/ can ho 1a mirc phi duoc tinh dua vao diéu kién hay
phong. Céc diéu kién va chi tiét cia chinh sach huy s& khac nhau cho mdi lan dat phong va tiy
thugc vao Khach san/ can ho, thoi gian luu tra, loai phong, khuyén méi,v.v..

Ngoai ra, trong truong hop khach hang hiy dat phong va Aharooms phai chuyén tra lai
s tién phong cho khéach, thi phi chuyén tién nay sé& do phia khach hang chiu.

Ngoai ra Aharooms.com ciing ¢6 quyén hoan lai qua trinh cta bat ky giao dich nio ma
ching t6i tin twéng mot cach hop 1y rang giao dich 1a lira dao , trai phap luat hodc dinh liu toi bat
ky hoat dong tdi pham nao hodc khi chung t6i ¢6 co s& dé tin rﬁng thanh vién vi pham diéu
khoan va diéu kién s dung Dich vu nay.

Aharooms.com va ddi tac chi cAn dang nhap hé théng va chon cac don hang can huy,
nhén vao 1énh huy don hang, hé thong s& tw dong cip nhat thong tin va glri xac nhan huy don
hang vao email cua thanh vién.

5. Quy trinh bdo hanh/bdo tri sén pham

Aharooms.com ¢6 trach nhiém hd tro cac di tac, chii co so tham gia dang tai cac hinh
anh, lich tréng cho thué phong, khéng gian trén Aharooms.com. Khi dbi tac, nha cung cip gap
bat ky su ¢b nao lién quan dén viéc sir dung dich vu trén, chiing tdi s& tién hanh hd tro, bao hanh
cho dich vu do.

Déi véi dich vu Khéch san/ can ho va du lich do ddi tac cung cip s& khong cé chinh sach
bao hanh/bao tri nhu san pham hang hoa thong thuong khac. Tuy nhién, phia Aharooms cting doi
tac s€ dam bao phai cung dich vu ding ndi dung da mé ta trén website. Trong truong hop khéch
hang khong dugc phuc vu dung véi chat lwong va ndi dung da mé ta, khach hang sé& lién hé dén
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Aharooms.com dé phan anh vé tinh trang trén dé duoc hd tro giai quyét theo timg truong hop va
van dé gap phai.

6. Quy trinh gidgi quyét tranh chdp, khiéu nai

Aharooms va Nha cung cap c6 trach nhiém tiép nhan va xir 1y khiéu nai ctia khach hang
dén giao dich tai Aharooms.

Khach hang co quyén gui khiéu nai vé viéc chat lugng dich vy khong dung véi mo ta,
thong tin thanh toan bi tiét 16 gay thiét hai cho khach hang dén Ban quan tri cua San giao dich
Aharooms. Khi tiép nhan nhirng phan hdi nay, ching t6i s& xac nhén lai thong tin dya trén phan
anh cta khach hang, Aharooms sé c6 nhitng bién phap xtr 1y kip thoi.

< Khach hang giri khiéu nai tai dia chi:

« Tén to chirc: Cong ty TNHH Aharooms Internet

« Vin phong giao dich: Phong 804A, tang 8, tda nha OneOpera, 93 Bis Nguyén Vin Thu,

Phuong Pakao, Quan 01, TP. HCM

* Dién thoai: 028 6685 3737 *Email: support@Aharooms.com
< Cac bwéc giai quyét tranh chap, khiéu nai

- Budc 1: Bo phan Cham So6c Khach Hang ciia Aharooms sé€ tiép nhén céac khiéu nai cua
khach hang, ddi tac.

- Budc 2: Lién hé véi khach hang dé xac minh lai thong tin phan anh. Néu nhan duge yéu

cau khiéu nai hop 1y : chuyén dén budc 2. Néu nhan duoc yéu cau khiéu nai bat hop 1y:

tir chdi khach hang va ding viéc giai khiéu nai va tranh chap tai thoi diém do.

- Budc 3: Lién hé v6i Khach san/ can h, resort va yéu cau giai trinh vé sy viéc gy tranh
chap. Néu khach hang khiéu nai vé dich vy, hé théng cia Aharooms thi b phan chim
soc khach hang s& giai trinh vé viéc gdy tranh chip

- Budc 4: Chuyén két qua giai quyét khiéu nai cho cac bd phan c6 lién quan dé thyc hién
va goi dién x4c nhan véi khach hang vé két qua khiéu nai da duoc giai quyét.

Aharooms t6n trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ciia phéap luat vé bao vé quyén
loi cta khach hang, thanh vién. Vi vay, chung t6i luon dé nghi cac dbi tac Khach san/ can ho,
resort trén Aharooms ciing nhu ban than déi ngii quan 1y dich vu thay cho d6i tic ctia Aharooms
cung cip ddy du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén dich vy luu tri.
Moi hanh vi Lira dao, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém
trudc phap luat.

Chung t6i cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén San giao dich Aharooms. Khi khach hang mua dich vu phat sinh mau thuan véi dia diém
cung cip dich vu luu tra hodc bi ton hai loi ich hop phap, Aharooms s& cung cap cho khach
hang, thanh vién thong tin ding ky ciia Khach san/ cin ho ngay sau khi nhan duoc yéu cau cia
khach hang, tich cuc hd tro bao vé quyén va lgi ich hop phap.

Aharooms cong khai co ché va quy trinh giai quyét tranh chap di voi cac bén lién quan
1a: giai quyét tranh chip theo co ché trao d6i thoa thuén théng nhit, cac bén lién quan s& thuc
hién theo quy trinh trao d6i gian tiép qua dién thoai, xac nhan bang email, néu van chua thoa
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thuan duoc thi s& giai quyét thong qua gip truc tiép nham cu thé hoa van dé, giai quyét triét dé
mau thudn gitra cac bén sao cho c6 lgi nhit.

Céc bén bao gébm don vi luu tra, dich vy, khach hang, thanh vién va Aharooms cd trach
nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Bdi v6i don vi luu tra/ d6i ngii quan 1y khach san
can co trach nhiém cung cdp vin ban gidy to chimg thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang
gdy mau thuin cho khach hang. Aharooms co trach nhiém ling nghe va tiép nhan thong tin tir
khach hang (trong truong hop cu thé ching toi s& yéu cau khach hang cung cép chinh xéac thong
tin v& van dé mau thuin dang phat sinh) va don vi cung cép dich vu luu tra sau d6 tién hanh xem
xét va phan tich 18i thudc vé bén nao. Lay v kién vé sy thoa thuan mirc d6 bdi hoan cta 2 bén va
két thiic giai quyét tranh chip mot cach thoa déng nhat.

Trong truong hop ching minh dugc 16i thudc vé don vi luu tra: Aharooms sé& c6 bién
phap canh céo, yéu cau bdi hoan lai chi phi ma thanh vién da phai bo ra mot cach thoa dang hoic
ddi lai dich vu dang voi chét luong ma don vi luu tra thong bao tai Aharooms. Néu tai pham,
Aharooms s& xem xét chdm dit va g& bo toan bd nhitng dich vu cua don vi luu tri d6 trén
Aharooms.

Khi c6 tranh chip xdy ra, khach hang c6 thé lién hé ngay v&i Aharooms theo
email support@Aharooms.com hodc goi truc tiép vé tong dai hotline néu trén, ching t6i s& cir
ngudi giai quyét van dé ctia khach hang.

% Thoi gian xir Iy khiéu nai:

- Dbi véi cac khiéu nai bat hop ly: Thoi gian tra 11 phan anh khong qua 03 ngay lam viée
ké tir khi nhan dugc khiéu nai.

- Ddi voi cac khiéu nai hop 1y: Thoi gian tra 16i phan 4nh khong qua 05 ngay lam viéc ké
tir khi nhan duoc khiéu nai.

< Co ché giai quyét tranh chap

- Moi tranh chip phat sinh giita Aharooms va khach hang hodc nha cung cip duogc giai
quyét trén co s¢ thuong lwong. Truong hop khong dat dugc thoa thudn nhu mong mubn,
mdt trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra Toa an kinh té dé giai quyét.

- Khi tranh chip phat sinh giita khach hang v6i nha cung cép dich vu tryc tiép, ban quan 1y
website s& co trach nhiém cung cp cho khach hang thong tin vé nha cung cép, tich cuc
hd trg khach hang hoac dai dién khéach hang bao vé¢ quyén loi va lgi ich hop phap cua
minh.

- Trong trudng hop xay ra su ¢ do 16i cia website, Aharooms s& ngay 1ap tirc ap dung céac
bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi str dung dich vu.

IV.Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan trec tuyén gida ngwoi sie dung dich vu va Ban qudn ly website
Aharooms.com hd trg khach hang thanh toan bang cac loai thé (mdt khoan phi xir 1y giao
dich s& dugc thu trén mdi giao dich thanh toan qua th¢). Céc loai thé Aharooms.com chép nhan thanh
toan:
e Thé tin dung Visa;
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e Thé tin dung Master;
e Thé ndi dia.

2. Thanh toan giita déi tac va Ban qudn |y website Aharooms.com
Céac khoan thanh toan hop 1& dén han va phai tra s& dugc Aharooms.com gui dén tai
khoan ngan hang ma dbi tac (Khach san/ can ho) da ding ky voi ching t6i (ciing ¢6 thé dung
phuong phap khac khi hai bén dong thoa thuén).

Thong thuong quy trinh thanh todn gitra hai bén dugc thuc hi¢n nhu sau:

- Déi véi dat phong khdng hoan hity va dit phong dugc thyc hién it nhat 02 ngay truéc
khi khach check-in thi Aharooms.com s& thanh toén cac khoan phi can phai tra cho
Déi tac cung cap dich vy trong vong 24h truge khi khach check-in.

- Ddi véi cac dat phong duoc thuc hién trude 01 ngay va trong ngay khach check-in thi
Aharooms.com s& thanh toan cac khoan thanh toan can phai tra cho Déi tac cung cip
dich vu trong ngay lién ké& va dam bao thanh toan trudc khach check — out.

- Truong hop ngay Aharooms.com thanh toan roi vao thir bay, chi nhat va ngay I¢ thi
cac khoan thanh toan s& duoc chuyén cho Déi tac cung cap dich vu vao ngay lam viéc
ké tiép.

V. Pam bao an toan giao dich

Nhim hd trg viée sir dung cac dich vu cia Aharooms.com, cac thong tin ciia Khach hang
c6 thé dugc chia sé véi cac cong ty con la thanh vién ciia gia dinh Aharooms.com. Dé tim hiéu
thém nhimg thong tin Khach hang can biét vé Aharooms.com va cac Cong ty thanh vién, vui
10ng vao myc vé Aharooms.com.,

Nha cung cép dich vu bén tht ba: Aharooms.com c6 thé st dung nha cung cip dich vu dé
thay mat Aharooms.com xur 1y thong tin ca nhan ctia Khach hang. Viée nay phuc vu nhiéu muc
dich, bao gdm viéc gtri thong tin tiép thi. Nha cung cip dich vu bén thir ba phai tuan thi cac diéu
khoan vé bao mat, do d6 s& khong dugc phép sir dung théng tin ca nhan ctia Khach hang cho céac
muc dich khac.

Nha cung cép dich vu thanh toan va céc t6 chirc tai chinh (khac): Khi Khach hang hoic
chu cda thé tin dung dugc dung dé dit dich vu cho Khach hang yéu cAu tién bdi hoan cho dat
dich vu cta Khach hang, Aharooms.com cé thé can phai chia sé¢ mot ) thong tin nhét dinh vé
dat dich vu véi nha cung cép dich vu thanh toan va té chuc tai chinh co lién quan dé xu ly viéc
bdi hoan. Thong tin nay co thé bao g@)m ban sao xac nhan dat dich vu cua Khéach hang hoac dia
chi IP da dung dé thuc hién dat dich vu. Aharooms.com c6 thé chia sé thém thong tin véi cac to
chire tai chinh c¢6 lién quan néu nhan thay thuc su can thiét cho muyc dich phat hién va phong
tranh gian lan.

Nha chirc trach c6 tham quyén: Aharooms.com can phai tiét 16 thong tin ca nhan cho co
quan thuc thi phap luat theo quy dinh cua phap luat hoac khi thye sy can thiét cho viéc dé phong,
phat hién hodc truy ctru cac hanh vi pham tdi hoac gian lan. Aharooms.com cé thé can tiét 16
thém thong tin ca nhan cho nha chirc trach c6 thim quyén nhdm bao vé va bao chita cho quyén
loi va tai san ctia Aharooms.com hodc cta d6i tac kinh doanh cua Aharooms.com.
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Déi tac kinh doanh: Aharooms.com lam vigc v6i nhiéu ddi tac kinh doanh trén toan thé
gidi. Mot vai trong sb nhimg dbi tac kinh doanh nay phan phédi hodc quang cdo dich vu cia
Aharooms.com ciing nhu gitp cac dbi tac kinh doanh khac ctia Aharooms.com phéan phdi va
quang cao cac dich vu lién quan dén du lich cua ho. Piéu nay cé thé co nghia la cac dich vu cua
ho duoc tich hop vao trang web/tmg dung ctiia Aharooms.com, ho c¢6 thé hién thi cac quang céo
duogc tuy chinh hoac céc dich vu dat dich vu truc tuyén cua Aharooms.com dugc tich hop vao
trang web/ung dung cua ho.

Khi Khach hang thyc hién mét dat dich vu trén trang web hodc ing dung ctia mdt trong
cac d6i tac kinh doanh cua Aharooms.com, mot s6 thong tin cd nhan nhét dinh ma Khach hang
cung cép cho ho s€ duoc chuyén tiép cho Aharooms.com. Néu dich vu khach hang dugc cung
cép boi ddi tac kinh doanh, Aharooms.com s& chia sé cac chi tiét lién quan dén dat dich vu cua
Khach hang véi cac ddi tac kinh doanh (khi can thiét) dé cung cip cho Khéach hang hd tro phu
hop va hi€u qud. Khi Khach hang thuc hién mot dat dich vu thong qua trang web cua mdt trong
cac dbi tac kinh doanh ctia Aharooms.com, cac ddi tac kinh doanh cé thé nhan mot sb thong tin
ca nhan cua Khach hang lién quan dén dat dich vu cy thé. Piéu nay phuc vu cho muc dich ndi bd
riéng cua ho (vi du nhu muc dich phan tich) va viéc quan 1y cac chuong trinh khach hang than
thiét hodc tiép thi, néu nhu Khach hang yéu cau.

Aharooms.com st dung hé thong kinh doanh va quy dinh thich hop dé bao vé va giir gin
nhiing thong tin ca nhan Khach hang di cung cap. Aharooms.com ciing st dung cac quy trinh an
toan va rao can vé mit ky thuat va co s¢ vat chét dé han ché viéc truy cdp va st dung thong tin
c& nhan trén server ciia Aharooms.com. Chi ¢6 nhimng nhan vién dugc ty quyén méi co quyén
truy cép vao cac thong tin ca nhan nham phuc vu cho cong viéc cta ho.

Khi chi tiét thé tin dung cua Khach hang can duoc cung cap nhu mot phan cia qua trinh
dit dich vu, thong tin nay s& duoc Aharooms.com luu trit trong vong toi da 10 ngay. Sau do,
thong tin thé tin dung cia Khach hang (mot phﬁn hoic toan bd) s& dugc x6a vinh vién khoi hé
théng cua Aharooms.com hoac dugc gilr lai mot cach an toan, han ché truy cap, nham muc dich
phét hién gian 1an. Khach hang ciing ¢ thé luu chi tiét thé tin dung trong tai khoan ciia minh.
Khi d6 chi tiét thé tin dung cia Khach hang s& dugc luu dudi dang bang bam (hashed form)
ngoai trir 4 chit sd cudi cling cuiia s thé tin dung. Bang cach nay Khach hang s& biét minh s&
dung thé nao khi thanh toan.

Aharooms.com kiém soat qué trinh xtr 1y dif liéu ca nhan trén cic trang web
Aharooms.com. Néu Khach hang c6 kién nghi hodc nhan xét lién quan dén chinh sach bao mat
nay, vui 1ong email dén hotel@aharooms.com.com va Aharooms.com s& phan hdi ngay cho
Khach hang. Pi véi nhitng van dé lién quan dén an toan bao mat, Aharooms.com ludn san sang
giai dap.

V1. Chinh sach bao vé théng tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thdp
Viéc thu thap dir li¢u chu yéu trén San giao dich TMDT Aharooms bao gém: email, dién
thoai, tén ding nhap, mat khau ding nhép, dia chi khach hang (thanh vién). Py 1a cac thong tin
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ma Aharooms yéu cau thanh vién cung cap khi ding ky sir dung dich vu dé Aharooms lién hé
x4c nhan nham dam bao quyén loi cho thanh vién, khach hang, ddi tac.

Trong qua trinh giao dich thanh toan tai San giao dich TMDT Aharooms, chung t6i chi
lwu giit thong tin chi tiét vé don hang da thanh toan ctia thanh vién, cac thong tin vé sb tai khoan
ngan hang cta thanh vién s€ khong duoc luu gitr.

Chung t6i str dung thong tin nhan dién c4 nhan cta khach hang va mot sb thong tin nhan
dién phi c4 nhan (nhu cookies, dia chi IP, loai trinh duyét, ngay tong sd, v.v.) dé gia ting kha
ning dap ung cia chung t6i vé cac dich vu ciing nhu phat trién nhitng chtrc ning, tinh ning va
cac dich vu méi theo nhiing xu hudng va s¢ thich cta khach hang.

Céc thanh vién, khach hang tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién co
trach nhiém thong bao kip thoi cho webiste TMDT Aharooms vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu cua bén thir ba dé ¢ bién
phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi s dung thong tin

Cong ty st dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- bat phong Khach san/ can ho cho thanh vién, khach hang;
- Cung cip cac dich vy, su kién dén thanh vién, khach hang;
- Gt cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién, khach hang va San
giao dich dién tir Aharooms;
- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat dong
gia mao thanh vién;
- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.
- Khong sur dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich x4c nhan va lién h¢ co lién
quan dén giao dich tai Aharooms.
- Trong truong hop c6 yéu cau ctia phap luat, cong ty cé trach nhiém hop tic cung cip thong
tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap, bao gdm Vién kiém sat, toa an, co quan
cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luit ndo d6 ctia khach hang. Ngoai ra,
khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin c4 nhan ctia thanh vién.

3. Thoi gian lwu triv thong tin

Dit liéu ca nhan cua thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi co yéu cau huy bé hodc tu
thanh vién dang nhéap va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh
vién s€ duogc bao mat trén may chu cua Aharooms.

4. Dia chi cia don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhan

- Cong ty TNHH Aharooms Internet

- Pia Chi: 93 Bis Nguyén Vin Thi, Phuong Pakao, Quan 01, TP. HCM
- Dién thoai: 028 6257 4848

- Email: hotel@aharooms.com
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5. Phuong ti¢n va céng cu dé nguoi ding tiép cdn va chinh siva dit ligu cd nhén ciia
minh.

Thanh vién c6 quyén kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo théng tin c4 nhin cua
minh bing cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu cau Aharooms
thuc hién viéc nay.

6. Cam két bdo mdt thong tin cd nhin khdch hang
- Thong tin ¢4 nhan cua thanh vién trén Aharooms dugc cam két bao mat tuy¢t ddi theo chinh
sach bao vé thong tin c4 nhan ciia Aharooms. Viéc thu thap va sir dung thong tin ciia mdi thanh
vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong v cta thanh vién d6 trir nhimg trudng hop phéap luat co
quy dinh khac.
- Ban quan tri ciia San giao dich TMDT Aharooms cam két khong str dung, khong chuyén
giao, cung cap hay tiét 1o cho bén thir ba vé thong tin c4 nhan cta thanh vién khi khong c6 su
dong v tir thanh vién (ngoai trir trudng hop theo yéu cau cia co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phéap luat ). Pong thoi Aharooms c6 trach
nhiém bdo mat tuyét ddi moi thong tin giao dich tryc tuyén ctia Thanh vién.
- Trong trudng hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu ca
nhan thanh vién, Aharooms co trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xir
ly kip thoi va thong béo cho thanh vién dugc biét.
- Ban quan 1y Aharooms yéu cau cac ca nhan khi dang ky tai khoan thanh vién, phai cung cap
day du thong tin c4 nhan c6 lién quan va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua nhitng thong tin
trén. Ban quan 1y Aharooms khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6
lién quan dén quyén lgi ciia thanh vién néu xét thiy tt ca thong tin c4 nhan cia thanh vién d6
cung cép khi dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.
- Khi thyc hién dat phong, khach hang s€ dugc yéu cau cung cép tén va dia chi email. Co thé
khach hang ciing s& dugc yéu cau cung cap sd dién thoai, thong tin thanh toan, tén khach di cling
va cac lya chon mong mudn cho ki nghi.
- Pé quan Iy dit phong dé dang hon, khach hang c6 thé mé mot tai khoan nguoi dung. Tai
khoan nay cho phép khach hang luu lai cai dat ca nhan, xem céc dit phong da qua va quan ly
nhting dat phong trong tuwong lai.
- Khi khich hang truy cap Aharooms, ngay cé lic khong thuc hién dit phong, chiing t6i van co
thé thu thap mot ) thong tin, nhu dia chi IP, trinh duyét st dung, thong tin vé hé diéu hanh,
phién ban tng dung, cai dat ngén ngit va nhiing trang khach d xem. Néu khach hang sir dung
thiét bi di dong, chung toi ciing c6 thé s& thu thap cic thong tin nhan dang thiét bi di dong cua
ho, cai dat/dic tinh riéng vé thiét bi ciing nhur cac chi tiét vé kinh do/vi do. Khi khach dat phong,
hé thong cta ching t6i s& dang ky thong qua phuong tién va tir trang web khach dung dé thuc
hién dat phong.
- Dit phong & chd nghi: Trude tién, ching t6i st dung dit liéu ca nhan dé hoan tit va quan 1y
dit phong truc tuyén cua khach, ciing nhu giri cac chi tiét dat phong t6i chd nghi ho da dat.
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- Dénh gia cua khach: Chung toi c6 thé sir dung thong tin lién lac cua khach hang dé moi
khach hang viét danh gia sau ky nghi ciia minh. Panh gia nay gitp cac du khach khac chon duoc
chd nghi pht hop nhit voi minh.

- Quan ly tai khoan: Chung t6i cung cap tai khoan ngudi dung trén trang web ctia minh. Chung
t6i dung céac thong tin khach hang cung cip dé diéu phéi tai khoan nay, cho phép khach quan 1y
dat phong cua minh, tan dung cic uu dai dac biét, thyc hi¢n dé dang hon nhiing dat phong cho
tuong lai va quan 1y cai dat ca nhan.

- Céc hoat dong Marketing: Chung t6i cling sir dung thong tin cua khach hang trong cac hoat
dong quang ba Marketing, trong khuon kho phap luat cho phép.

7. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai lién quan dén thong tin khach hang bi
sw dung trai véi muc dich da thong bdo véi khach hang:

Khi khach hanh cho ring théng tin caa ho duoc sir dung trai véi muc dich ma ban quan ly
san giao dich da thong bao voi khach hang, Khach hang co thé gui truc tiép yéu cau toi dia chi:
-Cong ty TNHH Aharooms Internet
- Vin phong giao dich: Phong 804A, tang 8, tda nha OneOpera, 93 Bis Nguyén Vin Thu,
Phuong PBakao, Quan 01, TP. HCM
- Dién thoai: 028 6257 4848
- Email: hotel@aharooms.com

Ban quan ly san giao dich s& tién hanh xac minh théng tin va giai quyét yéu cau cua
khéach hang ngay sau khi tiép nhan yéu cau phan anh.

Bao vé thdng tin c& nhan cua khéach hang 1a mot trong cac yéu cau hang dau caa San giao
dich Aharooms.com.

San giao dich Aharooms.com c6é trach nhiém bao mat cac Thong tin ca nhan caa Khach
hang, st dung moi bién thich hop dé bao mat va bao vé cac théng tin ma Khach hang cung cip
trong qua trinh st dung dich vu. Moi truy cép trai phép dugc loai bo hoan toan.

Khach hang duoc khuyén nghi can nam rd cac quyén loi ciia minh khi sir dung cac dich
vu cua san Aharooms.com. Tuy nhién, khach hang phai cé trach nhiém bao vé tai khoan cua
minh, khong dé ddi tuwong thir 3 biét va sir dung tai khoan cho cac muc dich khong phu hop.
Truong hop nay viéc truy cap trai phép nam ngoai kha niang kiém soat cua Aharooms.com,
Aharooms.com s& khong chiu trach nhiém du6i bat ky hinh thirc nao dbi véi bat ky khiéu nai,
tranh chap hoic thiét hai ndo phat sinh tir hoic lién quan dén viéc danh mat tai khoan va c6
nhiing truy cap trai phép tir tai khoan bi danh mat.
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VIIl. Quan ly théng tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong sur dung dich vu
duéi tén dang ky, mat khdu cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho San
giao dich TMPT Aharooms.com vé nhimg hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giir tén dang ky va mat khiu cia bén tht ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién cung cap thong tin co ddu hiéu quy pham quy ché ding tin Ban quan tri
Aharooms.com s& gtri email thong bao va yéu cau chinh sira.

Thanh vién khodng sir dung dich vu ctia San giao dich TMDT Aharooms.com vao nhiing
muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai,
tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thdng, cdu hinh, truyén tai thong tin cta San
giao dich TMDT Aharooms.com hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan
thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cAu thi
truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cép va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMBDT Aharooms.com cung
cap cho mot bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ cia San giao dich TMBT Aharooms.com
trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich TMBT
Aharooms.com dudi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung
tén ding ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin
khong c6 lgi cho uy tin ciia San giao dich TMDT Aharooms.com.

2. Hanh vi cim trong hoat dong ding tdi tin dé gidi thiéu, quing cdo sin phim,

dich vu trén Aharooms.com

- Quaéng céo thiéu thim my, tréi v6i truyén thong lich sir, van hoa, dao dirc, thudn phong m§
tuc Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cta té chirc, ¢4 nhén.

- Quang cao c6 su dung hinh anh, 161 néi, chiv viét clia ca nhan khi chua duge c4 nhan d6
ddng v, trir truong hop duoc phap ludt cho phép.

- Quang c4o khong ding hodc gy nham 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap san
phém, hang hoa, dich vu cua td chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vuy; vé s6
lugng, chét lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hi¢u, Xuét X, chung loai, phuong
thirc phuc vu, thoi han bao hanh cua san phém, hang hoa, dich vu da dang ky hoac da dugc cong
bo.
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- Quang c4o bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua str dung san phdm, hang héa, dich vu ctia minh véi gia ca, chit luong, hiéu qua sir dung san
phém, hang hoa, dich vu cung loai cta td chirc, ca nhan khac.

- Quang céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phép luat vé canh
tranh.

- Quang cdo vi pham phap luat vé s& hitu tri tué.

3. Co ché ra soat, kiém soét thdng tin vé sdn pham/dich vu cia Ban qudn ly San

giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi dbi tac cung cap thong tin cin ding ban dich vu thi Aharooms.com sé& tién hanh
ra soat lai ndi dung trudce khi dugce hién thi trén website.

Aharooms.com s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cua khach hang néu nhu tin
dang rao ban vi pham quy ché ding tin. Céc tin dang khong phu hop vé6i chuyén muc quy dinh s&
bi x6a hodc Aharooms.com chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop 1y.

Aharooms.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da dang trén trang
web nay ma khong can bao trudc.

VIII. Trach nhiém trong trwong hop phat sinh 18i ky thuat

San giao dich thuong mai dién tir Aharooms.com cam két nd lyc dam bao sy an toan va
6n dinh cua toan bd hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudong hop xay ra sy ¢d do 15i cua
Aharooms.com, Aharooms.com s& ngay lap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho
thanh vién.

Khi thyc hién cac giao dich trén Aharooms.com, bét budc cac thanh vién phai thyc hién
dung theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quéan 1y San giao dich thwong mai dién tir Aharooms.com cam két cung cap chat
luong dich vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat,
16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich
duogc thi cac thanh vién thong bdo cho Ban quéan ly San giao dich thuong mai dién tir tai dia chi
email: hotel@aharooms.com chung t6i s& khic phuc 15 trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién
cho cac thanh vién tham gia giao dich tai Aharooms.com.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich thuong mai dién tir Aharooms.com s& khong chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao ctia cac thanh vién khong dén duge Ban quan
1y, phat sinh tir 161 k¥ thuét, 18i duong truyén, phan mém hodc cac 16i khac khong do Ban quan 1y
gay ra.

IX. Quyén va trach nhiém caia Ban quan ly San giao dich TMDT Aharooms.com

1. Quyén ciia Ban qudn ly San giao dich TMPT Aharooms.com
Yéu cau khach hang dang ky ké khai truc tuyén cac thong tin theo mau ctia Aharooms.vn.
Thuc hién quang cdo, gidi thiéu san phdm dich vu cua doanh nghiép véi gia vu dai t6i
thanh vién.
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Ttr chéi, ngung str dung hodc chdm dit quyén st dung dich vu cua thanh vién trong céc
truong hop sau: c6 co s chimg minh thong tin thanh vién 1a khéng chinh xac, khong day du, co
sai léch, vi pham phép luét hay thuin phong m¥ tuc Viét Nam. ..

Trong trudng hop c6 co s dé ching minh thanh vién cung cép thong tin cho San giao
dich dién tir Uhmbooking khong chinh xac, sai 1éch, khong day du hoic vi pham phap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich dién tir Aharooms.vn c6 quyén tir chdi, tam
ngimg hodc chdm dirt quyén sir dung dich vy cua thanh vién.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Aharooms.vn c¢6 quyén kiém tra thong tin cta thanh
vién, ddi tac dua 1én San dic biét 1a thong tin vé gia ca va chat luong san pham.

Tur chbi cung cép mot hodc tit ca dich vu trén San giao dich trong truong hop: thanh
vién, d6i tac lién minh vi pham Quy ché hodc ¢6 nhitrng hanh vi 4nh hudng dén hoat dong kinh
doanh trén San giao dich TMDT Aharooms.vn. Trong truong hop nay Ban quan ly s€ thdng bao
viéc tir chdi cung cip dich vu cho ddi tuong vi pham trong mot khoang thoi gian hop 1y.

Ttr chdi cung cAp mot hoic tat ca dich vu néu thanh vién, dbi tic lién minh ¢ nhitng hoat
dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi trudng, gy mat doan két dbi v4i cac thanh vién, ddi tac
lién minh khac cta San giao dich TMDT Aharooms.vn.

2. Nghia vu va trach nhi¢gm cia Ban quan ly San giao dich TMPT Aharooms.com

Piang ki thiét 1ap website cung cip dich vu San giao dich TMPT Aharooms.vn véi co
quan nha nude c6 thim quyén, cong bd cac thong tin da dang ki trén trang chu website.

Xay dyng va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich
TMDT; theo doi va bao dam vi¢c thuc hién quy ché d6 trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .

Yéu cau thuong nhan, td chure, ca nhén la nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién
tir cung cap day di thong tin khi dang ky str dung dich vu bao gom:

+ Tén va dia chi tru s¢ cia thwong nhan, t6 chuc hoic tén va dia chi thuong tri cua ca

nhan.

+ S0, ngay cép va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh ciia thwong nhan, hodc
sO, ngay cip va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cta to chirc, hodc ma sb thué ca nhan cua ca
nhan.

+ S6 dién thoai hodc mot phuong thtrc lién h¢ truc tuyén khac.

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh

doanh cua thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu ding.

Co bién phap xu 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan dugc phan anh v& hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .

HO tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung
cap thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé dbi twong c6 hanh vi vi pham
phap luat trén San giao dich TMDT Aharooms.vn

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chép phat sinh trong qua trinh giao dich
trén San giao dich TMDT Aharooms.vn . Khi khach hang trén San giao dich TMDT
Aharooms.vn phat sinh méau thuin v6i nguoi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap
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cho khach hang thong tin vé& ngudi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phap cua minh.

Thiét 14p co ché kiém tra, giam sat d& dam bao viéc cung cép thong tin cta ngudi ban
trén San giao dich TMDT Aharooms.vn dugc thuc hién chinh xac, dﬁy du.

Luu trlr thong tin dang ky cua khach hang tham gia San giao dich TMDT Aharooms.vn ,
thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bd sung c6 lién quan.

Ngan chan va loai bé khoi website nhiing thong tin hang hoa, dich vu thudc danh muc
hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ciia Bo Cong thuong quy dinh
vé quan 1y website thuong mai dién tu.

Yéu cau nguoi cung Cép dich vu thudc danh muc dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén
website phai cung cdp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi dich vu d6 (trong
truong hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

Tu vén, giai dap thic méc cia khach hang st dung dich vu ctia San giao dich TMDT
Aharooms.vn .

Pam bao chét luong dich vu va an toan giao dich, cac san pham dugc ban trén San giao
dich dua theo thong tin cung cap cta ddi tac 1a cac nha hang, khach san, cong ty du lich...

Loai bd khdi website nhitng thong tin, hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué va cac dich
vu vi pham phap luat khac khi phat hi¢n hoac nhan dugc phan anh c6 can cur xac thuc vé nhitng
théng tin nay.

San giao dich TMDT Aharooms.vn s& tién hanh cung cip céc dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bit budc ma San giao dich
TMDT Aharooms.vn néu ra.

X. Quyén va trach nhigm déi tac/ thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Aharooms.com
1. Quyén ciia doi tac San giao dich TMPDT Aharooms.com

Céc thuong nhén, t6 chuc, cong ty cung cap dich vu luu tra, su kién s& dugc mién phi cac
khoan phi dé duogc tham gia hoat dong trén San giao dich TMPT Aharooms.vn khéng tinh dén
cac khoan phi khac nhu phi thué quang céo, cc dich vu tu van, cac khoan phi khac trén San giao
dich TMDT Aharooms.vn .

Khi dang ky tr& thanh dbi tac cia San giao dich TMBT Aharooms.vn va duoc
Aharooms.com dong y, cac ddi tac thanh vién s& duoc dang tin vé phong khach san, trén
Aharooms.com va tién hanh giao dich kinh doanh trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .

Déi tac s& duoc cip mot tén dang ky va mat khau riéng dé str dung dich vu, quan 1y gian
hang va cac giao dich ctia minh trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .

Pbi tac s& duoc nhan vién cta San giao dich TMPT Aharooms.vn hudng dan sir dung
cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viée xay dung gian hang, tién hanh giao dich va str dung
cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .
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Déi tac co quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich dién tir Aharooms.com trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDBT Aharooms.vn .

Pdi tac s& duge nhan vién CSKH hd tro, huéng dan sir dung cac cong cu, tinh ning, cach
thac tién hanh giao dich va sur dung céc tién ich trén San giao dich TMDT Aharooms.vn .

Pbi tac tham gia San giao dich TMDT Aharooms.vn s& ding ky mién phi mot tai khoan
véi mat khau riéng dé su dung dich vu va giao dich

2. Nghia vu ciia déi tac San giao dich TMPT Aharooms.com

Cung cép day du va dam bao tinh chinh xac cac thong tin vé:

e Tén va dia chi tru s¢ ctua thuong nhan, td chirc hodc tén va dia chi thuong tra cla ca

nhan

e SO, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua phép nhan, hoic s,

ngay cép va don vi cép quyét dinh thanh Iap cua t6 chie, hodc ma s6 thué ¢4 nhan;

e S6 dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac cho thuong nhan, to chiic

cung cap dich vu San giao dich TMBT Aharooms.vn khi dang ky sir dung dich vu.

Cung cap ddy du thong tin vé dich vy, thong tin gia ca; diéu kién giao dich chung; théng
tin v& phuong thirc thanh toan theo quy dinh tir Pidu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP cua Chinh Phu quy dinh vé Thuong mai dién ttr.

Khong ban hang hoa, cung cép dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh
doanh; khdng ban hang hoa thudc danh muyc hang hoa han ché kinh doanh, hang héa, dich vu vi
pham s¢ hitu tri tué.

Cung cép Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh d6i voi hang héa, dich vu phap luat
quy dinh phai c¢6 Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh.

Dam bao tinh chinh xéc, trung thyc cia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cip trén San
giao dich TMDT Aharooms.vn .

Thuc hién cac quy dinh theo phép ludt lién quan dén viéc dat dich vu truc tuyén trén San
giao dich TMDT Aharooms.vn .

Phéi hop cung San giao dich TMDT Aharooms.vn phan hoi thong tin cho ngudi mua khi
mua ban truc tuyén

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cdu ciia co quan nha
nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

Tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén so
hiru tri tug, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh ctia phap luat co lién quan khac khi
ban hang hoa hoac cung ing dich vu trén San giao dich TMDT Aharooms.vn.

Chiu trach nhiém vé noi dung, hinh dnh cua thong tin c4 nhan, t6 chuc, doanh nghiép va
cac thong tin khac ciing nhur toan b qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT
Aharooms.vn .

Bao mat va luu gitt moi hoat dong str dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéau va hop
thu dién tir ctia minh.
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Thong béo kip thoi cho San giao dich TMDT Aharooms.vn vé nhitng hanh vi sir dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khéu ctia bén thir ba dé c6 bién
phap xur 1y kip thoi.

Khéng dugc thay doi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cép va tao
nhimg cong cu twong tu cia dich vu do San giao dich TMDT Aharooms.vn cung cdp cho mdt
bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ cua San giao dich TMDT Aharooms.vn trong ban Quy ché
nay.

Thuyc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh ctia phép lut.

Déi tac cam két nhitng thong tin cung cép cho San giao dich TMDT Aharooms.vn 1a cap
nhat, chinh xac va hoan chinh.

Pbi tac cam két khong sir dung dich vu cua San giao dich TMDT Aharooms.vn  vao
nhting muc dich bat hop phap nhu ltra ddo, de doa, tham do thong tin, pha hoai, tao ra. Néu vi
pham thi d4i tac phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Péi tac khong duoc hanh dong gy mat uy tin ctia San giao dich TMDT Aharooms.vn
dudi moi hinh thirc nhu tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin sai léch hay sir dung tén ding ky
thir hai dé giy mat doan két gitra cac doi tac.

XI. Quyén va trach nhiém ciia khach hang (ngudi sir dung dich vu) trén San giao
dich TMDT Aharooms.com

1. Quyén ciia khdch hang (ngwoi st dung dich vu) trén San giao dich TMPT
Aharooms.com

Thanh vién s& dugc cap mot tén diang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung trong
viéc quan ly nhitng giao dich tai Aharooms.com théng qua trang Aharooms.com, dang dich vu
cia minh trén Aharooms.com hoic dung tinh nang dit dich vu truc tuyén caa Aharooms.com
tién hanh dat dich vu du lich: tour du lich, khach san, vé may bay,... va dich vu hd tro kém theo
dwa trén lich trng cua cac nha cung cap dugc cap nhat trén Aharooms.com.

Thanh vién s& dugc nhan vién cia Aharooms.com huéng dan sir dung dugc cac cong cy,
cac tinh nang phuc vu cho viéc dat lich va st dung céc dich vu tién ich trén Aharooms.com.

Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho Aharooms.com trong qué trinh hoat dong. Cac
kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Aharooms.com. Duy tri théng tin
lién lac voi Aharooms.com mét cach kip thoi va théng sudt cho viéc van hanh dich vu.

Nhan hoa don GTGT do Aharooms.com xuit khi thanh toan day du phi dich vu da dat
théng qua Aharooms.com.

Péi tac co quyén tir chdi khach hang va chan quyén dat dich vu (sau khi dat 1an dau) véi
diéu kién c6 ly do hop Iy kém theo vin ban giai thich cho viéc tir chéi d6. Su tir chdi nay s& duoc
trao d6i v6i Aharooms.com néu ¢é yéu cau tir Aharooms.com.
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2. Nghia vu va trach nhiém cia khdach hang (ngwoi sw dung dich vu) trén San
giao dich TMDT Aharooms.com

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong su dung dich
vu duéi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho Aharooms.com vé nhitng hanh vi sir
dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau caa minh dé hai bén
cuing hop tac xir 1y. Trong trudng hop thdng tin lién lac hoic hop tac véi ddi tac khong duge dap
rng mot cach pha hop, thi Aharooms.com khéng c6 trach nhiém vé bét ct khiéu nai vé thiét hai
nao xay ra.

Thanh vién cam két nhiing théng tin cung cap cho Aharooms.com va nhiing théng tin
dang tai 1én Aharooms.com la chinh xac.

Thanh vién cam két, dong y khong sir dung dich vu cua Aharooms.com vao nhitng muc
dich bat hop phap, khong hop ly, lira déo, de doa, thim do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao
ra va phat tan virus gay hu hai ti hé thong, cu hinh, truyén tai théng tin cua Aharooms.com hay
st dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dat hang,
chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thj truong. Trong trudng hop vi pham
thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phép luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay di, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung
cap va tao nhitng cdng cu tuong tu cua dich vu do Aharooms.com cung cap cho mot bén thir ba
néu khong dugc sy dong ¥ cua Aharooms.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khéng duoc hanh dong gdy mat uy tin cua Aharooms.com dudi moi hinh thic
nhu gy mat doan két gitta cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky tht hai, thdng qua mot
bén thir ba hoic tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khéng c6 lgi cho uy tin cua
Aharooms.com.

Tuan thii nghiém tdc va cam két nghia vu thanh toan va cac nghia vu khéc theo hop dong.

Tuan thu hop dong va cap doc quyén cung cip dich vy dbi voi website/iing dung. Déi tac
cam két khong st dung hé théng/giai phap/trang web/tng dung/phan mém khac cé thé gay xung
dot loi ich truc tiép dén dich vu.

H& tro va 1am viéc véi Aharooms.com trong viéc hop tac t chic su kién trong twong lai tai
dia diém kinh doanh.

XI1.  Piéu khoan &p dung

Quy ché cua San giao dich chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban
hanh kém theo Quy ché nay. Ban quéan 1y San giao dich dwoc quyén thay d6i Quy ché nay va ¢
thong béo trén website dé thanh vién biét.
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X111, Piéu khoan cam két
Ban quan 1y San giao dich va cac thanh vién dong y cam két thyc hién ding cac diéu
khoan trong ndi dung ban Quy ché nay.
Dia chi lién lac chinh thirc ctia San giao dich/website Aharooms.com
e CoOngty TNHH Aharooms Internet
e Vin phong giao dich: 93 Bis Nguyén Vin Thi, Phudng Pakao, Quén 01, TP. HCM
e Dién thoai: 028 6257 4848
e Email: hotel@aharooms.com.com

PAI PIEN CONG TY
Tong Giam Péc

NGO PUC NGUYEN
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